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Funktionsprinzip Partnerportal
Gültig ab September 2025

Einfach. Anschliessen. Geniessen.

100% Freiheit. 0% Risiko.
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TV PLUS: Partnerportal
Als Partner loggen Sie sich im Partnerbereich ein:

Anschliessend kann der Partner…

… seine Abonnenten neu erfassen; Erfassung und Aktivierung erfolgen direkt nach dem Abschicken vollautomatisch bei TV PLUS!

 

… bestehende Abonnenten bearbeiten und mutieren, Optionen bestellen, sowie Abo-Kündigungen erfassen

… seine eigenen Kontaktinformationen bearbeiten und Marketinginhalte sowie nutzliche Dokumente abholen

… seine TV Boxen online bestellen mit persönlichem Partner-Gutschein Code (Rabatt und kostenloser Versand)
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Partnerbereich: Abonnenten neu erfassen 1/4 - erste Schritte  

Hier werden Ihre Neu-Abonnenten 
erfasst..

WICHTIG!

Der Benutzername ist 

definitiv und kann nicht 

mehr geändert werden!

«ev. Ihre Kundennummer»
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Partnerbereich: Abonnenten neu erfassen 2/4 - TV Box 

Fall 1: Standardabo mit TIPcX TV Box

Hier wird erfasst:
- Das Hauptabonnement (es kann nur 

ein Abo-Typ gewählt werden)
- Eine oder mehrere TIPcX TV Boxen mit 

ihren MAC-Nummern.
- ATV10 Boxen dürfen hier nicht 

aktiviert werden.
- Die optionalen Abonnemente
- Notizen oder Kommentare werden 

gespeichert

Nach Eingabe aller Daten und anklicken 
der DSGVO, auf “ABONNENTEN 
ERFASSEN” drücken und der neue 
Abonnent wird sofort im TV PLUS System 
erfasst, die TV Box(en) und das TV Abo 
sowie allfällige Optionen aktiviert.

Neu: Notizen oder Kommentare werden an TV PLUS bei der Bestellung  
übermittelt und neu im Kundenkonto gespeichert und ersichtlich.
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Partnerbereich: Abonnenten neu erfassen 3/4 - Apps

Fall 2: Boxless TV Abo mit der GoodTV App

Hier wird erfasst:
- Das Hauptabonnement (es kann nur ein 

Abo-Typ gewählt werden)
- Wenn alle Angaben gemacht und der 

Anmeldecode erfasst wurde mit dem 
Button «ABONNENTEN ERFASSEN» die 
Aktivierung abschliessen

- Weitere Good TV Apps können unter 
«BESTEHENDEN ABONNENTEN 
BEARBEITEN» im Kundenkonto erfasst 
werden. Eine oder mehrere TV Apps mit 
ihren 6-stelligen Anmeldecodes

- Der Rest verläuft gleich wie auf der 
vorherigen Seite beschrieben
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Partnerbereich: Abonnenten neu erfassen 4/4 - Spezielles 
Marker "Promotionales Konto" 
optional setzen um unsicheren Kunden eine TV Box/TV 
APP als Promotion abgeben zu können. Alle Abo-Typen 
(Classic/Top/Lite) können als Promo-Abo benutzt werden.  
Der Partner kann aber innerhalb von 30 Tagen ab 
Eröffnung eines Kontos, das Konto per sofort kündigen. 
Dafür ist im Portal bei "Bestehenden Abonnenten 
Bearbeiten" (siehe nächste Seiten) eine sofortige 
Kündigung binnen 30 Tagen möglich. Falls nicht innerhalb 
von 30 Tagen gekündigt wird, läuft das TV Abo normal 
weiter.  Die Freiperioden für die TV Abo-Rechnung sind 
wie folgt: Lite-bis zum nächsten Ersten des Folgemonats, 
Classic/Top-bis zum Ersten des dritten Folgemonats). Diese 
Funktion ermöglicht den Partnern neue Kunden mit Hilfe 
von  Promo-TV Abos vom Produkt zu überzeugen, ohne 
bei Absagen innerhalb von 30 Tagen, die 3-Monate 
Kündigungsfrist beachten zu müssen.

Teaser bei Lite TV Abo aktivieren:
Nur bei der Wahl von Lite Starter Paket 
erscheint ein Kontrollkästchen "Den 30-Tage 
Lite Teaser aktivieren". Diese Funktion ist 
standardmässig aktiviert.

Wenn aktiviert, werden die Pause/Replay/Aufnahme-
Funktionen für 30 Tage als Teaser auf der TV Box/TV App 
freigeschaltet. Nach 30 Tagen wird das Konto automatisch 
in ein Lite Konto gewandelt und die 
Pause/Replay/Aufnahme-Funktionen werden aufgehoben.
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Partnerbereich: Bestehenden Abonnenten bearbeiten 1/4

Liste der aktiven

Abonnenten. 

Einen Abonnenten

suchen und für 

Bearbeitung wählen.

Suchfeld:

Einen Abonnenten

suchen und für 

Bearbeitung wählen.

Button 

KUNDENLISTE 

HERUNTERLADEN:

Alle Abonennten als

CSV-Liste

herunterladen für 

weitere Analysen in 

Excel.
Notiz: für Excel-Import bitte Unicode 

UTF-8 und Comma Delimiter wählen.

Neu: MAC Nummern der TV Boxen und AppIDs der 
GoodTV Apps in jedem Konto.

Das Datum der geplanten Deaktivierung eines Kontos.
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Partnerbereich: Bestehenden Abonnenten bearbeiten 2/4

Der Partner kann hier Änderungen von 
Angaben für einen bestehenden Abonnenten 
beantragen. 

Beispiel:
TV Box(en) deaktivieren und hinzufügen

Pro TV Box / GoodTV App können persönliche 
Notizen erfasst werden, die gespeichert 
werden. Z.B. Hotelzimmer-Nr., Schlafzimmer, 
Ferienhaus, etc.

GoodTV Apps können hier hinzugefügt oder
bestehende Apps deaktiviert werden.



September 2025  |    www.tv-plus.tv    |    Vertraulich9

Partnerbereich: Bestehenden Abonnenten bearbeiten 3/4

Kommentare oder Anfragen an TV PLUS senden

Aktives Abonnement wechseln, z.B. zwischen 
«Classic» und «Lite» (Wechsel in diesem Fall 
verfügbar)

Optionale Abonnemente hinzufügen

Nach Eingabe aller Daten auf “Senden” drücken 
und der Abonnent wird automatisch mutiert.

Bei definitiver TV Abo-Kündigung das 
Kontrollkästchen «Konto deaktivieren» 
anwählen. Das System errechnet automatisch 
den nächstmöglichen Kündigungstermin und 
bereitet die Deaktivierung des Kontos vor.

NEU: Die TV Abo Kündigung kann vor Ablauf 
des Deaktivierungsdatums rückgängig 
gemacht werden, durch entfernen des 
gesetzten Hackens im Kontrollkästchen.
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Partnerbereich: Bestehenden Abonnenten bearbeiten 4/4

Neu: Ab sofort kann man pro TV Box und pro 
GoodTV App Notizen speichern. Z.B. 
“Hotelzimmer 23” oder “2. Box im
Schlafzimmer”.

Bestehende Notizen können durch Klicken auf 
“Notiz bearbeiten” bearbeitet werden.

“Abbrechen” verwirft die Änderungen der Notiz

Notizen werden beim Absenden des 
Formulars automatisch gespeichert.



September 2025  |    www.tv-plus.tv    |    Vertraulich11

Partnerbereich: Partnerkonto bearbeiten 
(Menu «Meine Daten»)

Hier kann der Partner 
seine eigenen Daten, 
(bitte vollständig 
erfassen) anpassen 
und sein Passwort 
verwalten.

Wichtig! 
Bankkoordinaten 
unbedingt erfassen, 
damit die Provisions-
zahlungen gemacht 
werden können.
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Partnerbereich: TV Boxen bestellen

Direkter Link:

https://tv-plus.tv/de/affiliate-

area/boxorder/#page-content

https://tv-plus.tv/de/affiliate-area/boxorder/#page-content
https://tv-plus.tv/de/affiliate-area/boxorder/#page-content
https://tv-plus.tv/de/affiliate-area/boxorder/#page-content
https://tv-plus.tv/de/affiliate-area/boxorder/#page-content
https://tv-plus.tv/de/affiliate-area/boxorder/#page-content
https://tv-plus.tv/de/affiliate-area/boxorder/#page-content
https://tv-plus.tv/de/affiliate-area/boxorder/#page-content
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Partnerbereich: TV Boxen bestellen

Anzahl wählen

Anzahl wählen
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Partnerbereich: TV Boxen bestellen

Persönlichen Rabatt-

Gutscheincode 

eingeben

Kostenfrei 

Lieferung 

wählen

Zahlungsmittel 

auswählen
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Kundenkonto: Abonnent bearbeitet Daten selber

Nachdem ein Nutzerkonto für einen 
Abonnenten eröffnet worden ist, kann der 
Abonnent selbst alle Anpassungen in 
seinem Nutzerkonto machen (https://tv-
plus.tv/de/mein-konto/ ).

Abonnent kann weitere Sprachpakete 
bestellen, Adressänderungen machen, 
Zahlungsmittel eingeben, usw.

Hier ein Muster eines Nutzerkontos.

Provisionen aus den Abos werden 
automatisch Ihrem Partnerkonto 
zugeordnet.

Falls der Abonnent seine Daten nicht 
selber verwalten kann/soll, bitte das 
Kästchen bei «Zusätzliche Angaben» auf 
Seite 4 wählen. Bei White-Label Partnern 
hat der Abonnent keinen Zugang zu 
seinem Nutzerkonto.

https://tv-plus.tv/de/mein-konto/
https://tv-plus.tv/de/mein-konto/
https://tv-plus.tv/de/mein-konto/
https://tv-plus.tv/de/mein-konto/
https://tv-plus.tv/de/mein-konto/
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