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TV PLUS: Kreditkarte bei TV PLUS eingeben oder wechseln

TV PLUS wechselt den Zahlungsprovider fir Kreditkarten!

Ab sofort benutzen wir Stripe, einen der weltweit bekanntesten und sichersten Anbieter fiir die Zahlungsabwicklung. Stripe unterstitzt alle
modernen Sicherheitsmerkmale fur alle gangigen Kreditarten und bietet daher die hdchste Stufe an Sicherheit. Dieser Schritt kann eine
Auffrischung der hinterlegten Kreditkarten-Informationen in deinem Kundenkonto erfordern. Auch wenn die Kreditkarte ausgelaufen ist oder
ausgewechselt wurde kénnen folgende Schritte nétig sein.

WICHTIG: es werden nach wie vor keine empfindlichen Daten bei TV PLUS abgelegt. Wir verfligen nur tber einen verschlisselten Code (sog.
Token), welcher fur die Abwicklung bei Stripe benutzt wird.

KUNDE TV PLUS

feee ]
. 4@ Token and other form data }—)
% i =Y

Your web page in your
customer’s browser

Your Server

(1) Paymentinfo

(4) Charge request

Es bestehen 3 moégliche Vorgehen, wie man die Kreditkarte eingeben oder wechseln kann:

Fall 1: Eine Karte ist bereits hinterlegt und muss nur aufgefrischt werden, oder es ist keine Karte hinterlegt
Fall 2: Es besteht keine offene Zahlung aber eine Karte soll neu fir die kiinftigen Abo-Zahlungen hinterlegt werden
Fall 3: Es besteht eine offene Zahlung aber die Karte hat nicht funktioniert (Karte abgelehnt, ausgelaufen, blockiert, usw.)
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TV PLUS: dein Kundenkonto

Als Erstes bitte auf https://tv-plus.tv/de/mein-konto/ gehen und sich im Kundenkonto einloggen:

HOME BESTELLEN APPS INTERNET INFO SUPPORT BUSINESS MEIN KONTO i

MEIN KONTO

—om

LoGouT

@ Ubersicht [ Bestellungen ¢* Abonnemente [@ Zahlungsmethode & Downloads GA TVBoxen (£ AdresseAnpassen (£ Kontoangaben Anpassen

Hallo < (nicht . .2 Abmelden)

In deiner Konto-Ubersicht kannst du deine letzten Bestellungen ansehen, deine Liefer- und Rechnungsadresse verwalten und dein Passwort und die Kontodetails bearbeiten.
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https://tv-plus.tv/de/mein-konto/

Fal I 1: Eine Karte ist bereits hinterlegt und muss nur aufgefrischt werden, oder keine Karte hinterlegt

Schritt 1: auf «Zahlungsmethode» gehen und die alte Karte |6schen

om

$ \

@ Ubersicht [3 Bestellungen ¢ Abonnemente (8 Zahlungsmethode & Downloads GJd TVBoxen (' AdresseAnpassen (2 Kontoangaben Anpassen Dle bestehende Karte Ioschen fa”s Sle eXIStIeI’t
’

Methode Lauftab

Visa endet in 4804 8/27
ZAHLUNGSMETHODE HINZUFUGEN

[<Zahlungsmethode hinzufiigen» wéhlen

AN J
Schritt 2: neue Karte erfassen
@ OUbersicht [ Bestellungen ¢ Abonnemente [@ Zahlungsmethode & Downloads &d TVBoxen (Z Adresse Anpassen (& Kon gaben Ang («KrEdlt- Und Debltkarten>> Wahlen

® Kredit- und Debitkarten

Debit/Kreditkarten-Informationen eingeben ]

Mit Kredit- oder Debitkarte sicher und gebiihrenfrei iiber Stripe bezahlen. Stripe ist eine der weltweit Plattformen fiir B! icklung. Unterstiitzte Karten: VISA,

American Express, Mastercard (i ive der PostFinance Debi

WICHTIG: «Andere die Zahlungsmethode
fur alle meine Abonnements» wéahlen

Kartennummer *

4 04

Giiltig bis * CVC Code *

08/27 2

[«Zahlungsmethode hinzufiigen» wahlen ]

Andere die Zahlungsmethode fir all meine aktiven Abonnements. (optional)

ZAHLUNGSMETHODE HINZUFUGEN
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Fall 2:

Schritt 1: auf «<Abonnemente» gehen und ANZEIGEN auswahlen

Es besteht keine offene Zahlung aber eine Karte soll fur die kiinftigen Abo-Zahlungen hinterlegt werden

Locout
@ Obersicht B Bestellingen ¢ Abonnemente (8] Zahlungsmethode & Downloads G TVBoxen [Z AdresseAnpassen (€ Kontoangaben Anpassen Dle Abo-Deta"S uber «Anzelgen» aUSWahIen
Abo Stats Nachste Zahlung p——
Aktiv 1. Oktober 2022

Gezahlt mit deiner visa Karte, die auf 4804 endet

Schritt 2: Auf Zahlungsmittel andern gehen

Ubersicht [ gen ¢ Abonnemente (@ Zahlungsn & D L2 TvBoxen [ AdresseAnpassen [Z Kontoangaben Anpassen
Status Aktiv
Startdatum 26. September 2021

Letztes Bestelldatum 1. August 2022

: Bei bestehender Karte auf «Zahlungsmittel
N . andern» gehen. Falls kein Zahlungsmittel
E——— — hinterlegt ist bitte Anweisungen fur Fall 1

[ covoon | soncsurs oee Defolgen.
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Fal I 2: Es besteht keine offene Zahlung aber eine Karte soll fur die kiinftigen Abo-Zahlungen hinterlegt werden

Schritt 3: neue Karte erfassen und fiir Abo-Zahlungen hinterlegen

[ wiahle eine neue Zahlungsart. Die nichste Zahlung wird 1. Oktober 2022 fallig.

Produkt Menge Summen

Internet Abo 100 Mbit

CHF45.95 / Monat
VDSL
Zwischensumme: CHF45.95
Zahlungsmethode: Uber Manuelle
Erneuerung . . .
«Kredit- und Debitkarten» wéhlen
Gesamt: CHF45.95 / Monat

@ Kredit- und Debitkarten
Debit- oder Kreditkarten-Informationen
eingeben

Mit Kredit- oder Debitkarte sicher und gebiihrenfrei tiber
Stripe bezahlen. Stripe ist eine der weltweit bekanntesten

Plattformen flir Zahlungsabwicklung. Unterstiitzte Karten:

VISA, American Express, Mastercard (inklusive der
PostFinance Debitkarte).

Kartennummer *

WICHTIG: «Zahlungsmethode fir alle meine
Abos erneuern» auswahlen

Giiltig bis * CVC Code *

«Zahlungsmethode hinzufliigen» wéhlen

Zahlungsmethode fiir all meiner Abos erneuern (optional)

ZAHLUNGSMETHODE HINZUFUGEN

@ Zahlungsmethode fiir alle aktuelle Abos geandert.

[ Korrektes Ergebnis: v

Startdatim 98 Sontamhar 2021
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Fal I 3: Es besteht eine offene Zahlung aber die Karte hat nicht funktioniert

Schritt 1: auf «Bestellungen» gehen und BEZAHLEN auswahlen

Die Bestellung zum Bezahlen auswahlen

= 4

@ Ubersicht @ Bestellungen #* Abonnemente [@ Zahlungsmethode & Downloads GJ TVBoxen (2 AdresseAnpassen [ KontoangabenAnpassen

Bestellung Datum Status Gesamtsumme Aktionen

#19505-220801 1. August 2022 Fertiggestellt CHFA5.95 fiir 1 Artikel m

@ Kredit- und Debitkarten

Schritt 2: neue Karte erfassen

Mit Kredit- oder Debitkarte sicher und gebiihrenfrei tiber
Stripe bezahlen. Stripe ist eine der weltweit bekanntesten

Plattformen fiir Zahlungsabwicklung. Unterstiitzte Karten:

WICHTIG «Kredlt_ und Debltkarten» \;IS/:;:\merica[l)n3ire:s,>Mastercard (inklusive der
auswahlen '

O Visaendet in 4804 (lduft ab 08/27)

@ Verwende eine neue Zahlungsmethode

WICHTIG: Bei bestehender Karte unbedingt
«Verwende eine neue Zahlungsmethode» gehen. J i

Debit/Kreditkarten-Informationen eingeben Giltig bis * CVC Code*

Alles bestatigen und mit der griinen Taste
absenden.

Ich habe die Geschaftsbedingungen gelesen und

stimme ihnen zu. *

Ich wiinsche Informationen tiber Neuigkeiten bei TV

Wichtig:
In diesem Fall wird nur eine aktuell offene Rechnung mit der neu erfassten Karte bezahlt,
die Karte ist damit aber noch nicht fir Abo-Zahlungen hinterlegt. Bitte UNBEDINGT noch

Fall 2 durchgehen und die Anweisungen dort befolgen.

PLUS, neue Funktionen und Sender, Software Updates,

usw.
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